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1. POVZETEK

V danasnjem ¢asu je tehnologija zelo pomembna, saj jo uporabljamo povsod. V sluzbi, $oli, doma,
na cesti, vsepovsod najdemo razli¢ne tehni¢ne, digitalne pripomocke. Dandanes so zelo pomembna
tudi socialna omrezja, brez katerih si nekateri ne predstavljajo Zivljenja. Poznamo razlicne spletne
strani, ki nam pomagajo pri 'znajdenju' v zivljenju, komuniciranju, delijo nam celo nasvete, kako
ziveti, da bomo sre¢ni. Med najbolj obiskane sodijo Facebook, Gmail, Twitter ... Med
priljubljenimi in po Stevilu obiskov dnevno v porastu pa je tudi stran Ask.fm. Stran ni tako poznana
kot npr. Facebook, Gmail, vecina odraslih je sploh ne pozna; ¢e pa Zelite stran Ask.fm spoznati, si

preberite najino raziskovalno nalogo.

2. ZAHVALA
Najprej se zahvaljujeva uciteljici Petri Novak, ki naju je prvi¢ popeljala v svet raziskovalnih nalog.

Pomagala nama je pri delu, naju spodbujala in dajala nasvete. Brez nje te raziskovalne ne bi bilo.

Zahvaljujeva se tudi ucitelju Janezu Mlinarju, ki nama je bil na voljo, kadar sva kaj potrebovali, in

naju spodbujal pri delu.

Zahvala pa gre Se vsem, ki so anketo vestno reSili in nama pomagali z odgovori. Zahvaljujeva se
osebam, ki sva jim zastavili vprasanja in S0 nanje strokovno odgovorili; hkrati se opravicujeva, da

sva izrabili moznost virtualne komunikacije, ki je veliko bolj neosebna kot srecanje v zivo.

Zahvaljujeva se tudi dvema izkuSenima Studentoma s podroc¢ja raziskovalnih nalog, ki sta nama

razlozila nekaj stvari, tudi o (ne)moznosti sledenja ra¢unalniskim spornim dejanjem.



Cankar, A., Krvina, M., Ask.fm, Vprasaj in odgovori: raziskovalna naloga. OS Ziri, 2014

3. UvVOD

Socialna omrezja ohranjajo stara prijateljstva in sklepajo nova. Brez njih si tezko predstavljamo
zivljenja, ampak tudi brez njih bi §lo. Nekatere spletne strani so za mladino dobre, celo
priporoc¢ljive in so lahko v pomoc¢; druge pa lahko mladoletnikom tudi skodujejo, jih spodbujajo k
neprimernem ravnanju, celo k samomorom. Vse to najdemo tudi na spletni strani Ask.fm, ki je med
mladimi priljubljena. Ceprav je pogovor z znano osebo, prijateljem v Zivo, na svezem zraku veliko
bolj prijeten in zdrav, (na zalost) danes mladi prezivijo ve¢ ¢asa za elektronskimi napravami in se
pogovarjajo (tudi) z namisljenimi, neresni¢nimi, celo anonimnimi prijatelji. So to Se prijatelji? Res
da jih socialna omrezja tako predstavijo, bi pa veljalo oceniti, koliko v tem smislu $e drzi stari

pregovor, da pravega prijatelja spoznas, ko si v teZavah.

Naju je zanimalo uporabljanje spletnih omrezij, osredotocile pa sva se na eno — Ask.fm. Odloc¢ili

sva se, da uporabo te strani tudi raziS¢eva in predstaviva v raziskovalni nalogi.
Najine hipoteze so:

1. Spletna stran je priljubljena med mladimi, torej jim je vSec.

2. Star$i mladih ne uporabljajo Ask.fm.

3. Najstniki zasledijo in so delezni veliko neprimerne vsebine.

4. V primeru sporne vsebine, nadlegovanja, je storilca s pomoc¢jo ra¢unalniS$kega znanja lahko

odkriti, izslediti.

5. Do organov nadzora je najstniku tezko priti.

4. METODOLOGIJA

Osnovno teoreti¢no znanje sva pridobili s pomocjo teorije — tako s posameznih spletnih strani kot

iz posameznih monografskih del.

Podatke za prakti¢ni del sva pridobili s pomocjo anket, ki sva jih izvedle na nasi Soli, v razredih od
sedmega do devetega, govorili sva z uporabniki s slabimi izku$njami te strani, analizirali sva jezik
uporabe strani ter ustvarili fiktivni profil, s katerim sva potrjevali eno izmed hipotez. Ugotavljali

sva, kaj vodi mladostnike k razgaljanju svoje intime.
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Izvedli sva tudi intervju s strokovnjakom s podrocja ra¢unalnistva, predstavnikom visjih organov

pa sva zastavili tudi vprasanja preko e-poste.

5. TEORETICNI DEL

5.1 Socialna omrezja
Socialna omrezja, imenovana tudi druzabna, so spletna omrezja, na katerih ustvarjamo javne ali

samo nekaterim ljudem vidne profile znotraj omejenega sistema.

Strani spletnih socialnih omrezij omogoc¢ajo uporabnikom deljenje idej, aktivnosti, dogodkov in
interesov znotraj svojih individualnih omrezij — zagotavljajo sredstva za komunikacijo med
uporabniki preko interneta (elektronska posta - takojSnje sporocanje). Glavni namen spletnih
socialnih omrezij je nudenje posamezniku moznosti ohranjanja stikov z ljudmi, ki jih morda sicer
ne bi videl nikoli (ve¢) ali jih vidi redko kdaj. Po drugi strani pa lahko s pomocjo spletnih socialnih
omrezij posameznik gradi novo obseznejSo mreZzo spoznanstev in pridobiva nove prijatelje. Vsi ti
spletno zgrajeni odnosi oziroma omrezja zajemajo ogromno $tevilo uporabnikov interneta, katerih
¢lanstvo ni trdno. Socialna omrezja so tako kot Stevilne druge mreze nekako urejena s pridihom
naklju¢nosti. To pa zato, ker si Se tako nakljucne stike, s katerimi se povezemo v ve¢jo mrezo, ne
izberemo Cisto naklju¢no. Vsak posameznik ima zavestno ali nezavestno v mislih dolo¢ena merila

in pricakovanja, ki naj bi jim njegovi prijateljski stiki zadovoljili.

Med socialna omrezja spadajo Facebook za komunikaciranje s prijatelji in deljenje statusov,
YouTube za oglede razli¢nih video posnetkov in deljenje svojih posnetkov z drugimi, e-mail za
komunikaciranje s prijatelji v tujih drzavah in po svetu ter poSiljanje, Skype za klicanje preko
racunalniske kamere ali video klica, Ask.fm za anonimno postavljanje vpraSanj, strani za

prodajanje in kupovanje ter Se mnogo podobnih strani.

Spletna socialna omreZja so spletne stran in spletne storitve, ki gradijo in odraZajo socialne mreze
ali socialne odnose med ljudmi, ki imajo naprimer skupne interese. (Pridobljeno na:
http://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno_socialno_omre%C5%BEje, 25. 11. 2013)

5.2 Zgodovina
Zgodnja socialna mreZenja so se na svetovnem spletu pojavila v obliki spletnih skupnostih, kot so

Theglobe.com (1995), Geocities (1994) in Tripod.com (1995). Mnoge teh zgodnjih skupnosti so se
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osredotoCile na zdruzevanje ljudi, da bi spodbudile njihovo medsebojno interakcijo v
klepetalnicah, jih prepricale k prenosu osebnih informacij in idej preko osebnih spletnih strani, s
pomocjo zagotovljenih enostavnih orodij za objavljanje ter ugodnim spletnim prostorom. V 90-ih
so uporabniski profili postali osrednji element strani socialnih omrezji, saj so uporabnikom
omogocili tvorjenje seznama »prijateljev« in iskanje drugih uporabnikov s podobnimi interesi.

Nove metode socialnega mrezenja so bile razvite konec 90-ih in mnogo spletnih strani je zacelo
razvijati naprednejSe funkcije, ki uporabniku olajsajo iskanje in urejanje prijateljev. Ta novejsa
generacija socialnih spletnih strani je zacvetela s pojavom Makeoutclub-a leta 2000, ki mu je leta
2002 sledil Friendster in kmalu postal del intertnenega mainstreama (prevladujocega trenda). Leto
pozneje mu sledita MySpace in LinkedIn in nazadnje $e Bebo. Potrditev porasti popularnosti strani
socialnih omrezij pa je z letom 2005 pomenil podatek, da je imel MySpace ve¢ ogledov kot
Google. Facebook, ustanovljen leta 2004, je od takrat postal najvecje spletno socialno omrezje na
svetu. Poleg njega pa danes ze skoraj vsaka druga stran uporablja $irok nabor modelov socialnega

mrezenja.

(Pridobljeno na: http://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno_socialno_omre%C5%BEje, 25. 11. 2013)

5.3 Tehnologija
Zgradba virtualnih prostorov vsekakor omogoca in namiguje na dolocene vrste interakcij, ravno
tako kot na naSe interakcije vpliva arhitektura fizi¢nih prostorov. Arhitekture spletnih socialnih
omrezij zajemajo strukturo, obliko in organizacijo, razlikujejo pa se lahko glede na njihov namen
in razvijajoco se tehnologijo. Na nekaterih omreZzjih lahko nas profil vidijo vsi, nekje samo izbrani,

lahko pa nastavimo, da naSega profila ne vidi nihce.

Za spletno mreZenje so znacilne dolo¢ene dogovorjene funkcije. Najpogosteje morajo uporabniki
ustvariti svoj profil, ki vsebuje razli¢ne informacije o njih. Na svoj spletni profil lahko nalozijo
svoje slike, objavljajo razlicne misli, i§¢ejo druge uporabnike, seveda pa je to odvisno od strani.
Dodatek uporabniskih profilov pa je mesto, kjer se nahajajo komentarji prijateljev in drugih
uporabnikov. Za varstvo uporabnikove zasebnosti imajo socialna omreZja navadno ukaze, ki
omogocajo uporabniku, da si sam nastavi, kdo lahko vidi njihov profil, jih kontaktira, doda na
seznam stikov ipd. V zadnjih letih je prav tako mnogim razliénim organizacijam postalo skupno
ustvarjanje profilov za promoviranje lastnih produktov in storitev. Nekatera spletna omrezja imajo

Se dodatne funkcije, kot npr. moZnost ustvarjanja skupin, ki imajo skupne interese in pripadnosti,
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moznost nalaganja in predvajanja video datotek ter razno objavljanje svojih slik, komentarjev,

datotek in podobno.

Tehnologija se je Ze tako razvila, da lahko socialna omrezja spremljamo z razli¢nih naprav. Najbolj
priljubljena je uporaba pametnih mobilnih telefonov in racunalnikov ter prenosnih racunalnikov.
Razli¢ne spletne strani pa lahko spremljamo tudi preko tablice ali celo televizije, ki ima to
omogoceno. Zelo priljubljeno na pametnih telefonih pa je spremljanje spletnih strani preko
aplikacije, ki jo preprosto nalozi§ in jo imas vedno pri roki. Med aplikacijami za komuniciranje so

najbolj priljubljene Facebook, Skype in Gmail.

5.4 Ask.fm

Ask.fm je socialno omreZje, ki je bilo ustanovljeno v Litvi 16. junija 2010 pod vodstvom Oskarja
Liepinsa, Marka Terebina, Ilje Terebina, Valerija Vesnakova in Klavsa Sinke. Na tej strani lahko
doloceno osebo, ki je registrirana, vprasas kar koli Zelis in kar koli te o njej zanima. Prijateljem in
ljudem, o katerih hoces izvedeti ¢im vec, pa lahko anonimno sledi$, na svojem profile pa si lahko
ogledas, koliko ljudi sledi tebi. Na vprasanje, ki ga prejmes, lahko odgovoris$ z video posnetkom, ki
ga posnames s kamero, names¢eno na racunalniku, ali pa odgovor samo napises. Posameznik se
sam odloci za vrsto odgovora. Stran Ask.fm uporabljamo na racunalniku, lahko pa si na pametni
telefon nalozimo aplikacijo Ask.fm. Na strani Ask.fm ima lahko vsak posameznik svoj profil ali pa
ved profilov. Mozno je tudi da imata dve osebi skupen profil, &e si dovolj zaupata. Ce dnevno dobis
preveC Vprasanj (tudi zaljivih), da bi sproti odgovarjal nanje, lahko svoj profil deaktiviras za
dolocen ¢as. V letu 2013 je imel Ask.fm okoli 80 milijonov registriranih uporabnikov z vsega
sveta. Ker posamezniki na dan objavljavijo 30 milijonov vpraSanj in odgovorov, se je stran uvrstila
med 200 najbolj priljubljenih spletnih omrezij. Od aprila 2012, ko je imel Ask.fm 5 miljonov
registriranih uporabnikov, se je do leta 2014 stevilo povec¢alo na okoli 90 milijonov, kar je za tako

kratek Cas zelo veliko. RazSirjen pa je po okoli 150 drzavah. (Pridobljeno na
http://ask.fm/about/safety/about-company, 10. 12. 2013)
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Domov VpraZanja (52) Profil Prijatelji Iskanje Nastavitve

Sonja @sonja220 4 0 0

odgovori | wEecki  darila

=i
o
[

F Naredi darilo
Vprasaj me
|
| anonimno vpraganje
odgovori

Katera pesem trenutno najboljée opise tvoje Zivijenje?
ah ne wem

vieraj

Fotografija 1: Profil Ask.fm-ja

Na desni poleg logotipa Ask.fm je ikona sréek, kjer najdemo obvestila o nasem profilu, kdo nam je
kaj ‘vseckal’ ali ‘poslal darilo’. Zraven srcka najedemo 'vprasaj', na katerem si lahko ogledamo
vprasanja, ki nam jih je kdo poslal. Ob vpraSaju pa je Se pusCica, na kateri najdemo odgovore
prijateljev. Ce jih kaj vpragamo, nam odgovorijo, in to nam pokaZe pri tej puséici. Na levi strani

najdemo Se nekaj oddelkov:
'‘Domov'": Tam najdemo objave prijateljev, katerim sledimo.
'Vprasanja'. Tam pokaze Stevilo vprasanj v naSem predalu z vpraSanji, vidimo lahko vsa vprasanja.

‘Profil: Odpre nam na$ profil, na katerem vidimo na$ opis, Stevilo vpraSanj, vSeCkov in daril.

Vidimo tudi vsa odgovorjena vpraSanja.
‘Prijatelji': Odpre se nam seznam prijateljev, ki jim sledimo.
"Iskanje": Iskalnik uporabnikov Ask.fm-ja.

‘Nastavitve': Nastavitve profila od spremenitve profilne slike do onemogocanja anonimnih

vprasanj. V nastavitvah pa lahko tudi spremenimo podatke na nasem profilu.

Zadnja ikona pa je za odjavo iz profila. (Pridobljeno na ask.fm. 16. 1. 2014)
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5.5 Splo$na varnost
Kadar smo na spletu, moramo imeti v mislih nekaj pomembnih varnostnih ukrepov, ki jih navajava
v nadaljevanju.
Pazljivost glede objavljanja vsebine. Nikoli ne smemo deliti osebnih podatkov, kot so telefonske
Stevilke, e-mail naslovi ali domaci naslovi, na strani, ki jo ustvarimo. Blokiramo in prijavimo lahko
uporabnike, ki krSijo pogoje uporabe in sporo¢imo administratorju strani, da to prepreéi. Ne

odgovarjamo na vpraSanja, ki so neprimerna ali zlonamerna.

5.6 Zasebnost
Anonimna vprasanja lahko izklju¢imo v nastavitvah zasebnosti - tako nam nihée ne bo mogel
zastavljati anonimnih vprasanj in imeli bomo bolj$i nadzor nad vsebino, ki jo prejmemo v nas
predal z vprasanji. Zapomniti si moramo, da lahko na§ profil in vsebino vidi vsakdo, ki je na

Ask.fm in na spletu, zato moramo S$e posebej paziti.

Neprimerna vprasanja: Ce prejmemo vprasanje, zaradi katerega nam je neprijetno, je najboljse, da
ne odgovorimo nanj, najbolje je, ¢e vpraSanje preprosto izbrisemo, pred tem pa uporabnika, ki nam
je to vprasanje poslal, blokiramo, da nas ne bo mogel ve¢ kontaktirati. Ce nas katera oseba $e kar

nadleguje, je najbolje prijaviti zlorabo s pritiskom na gumb Prijavi ter organom pregona.

Ker je ta spletna stran zelo priljubljena med mladimi, se velikokrat pojavlja napeljevanje k storitvi
kaznivih dejanj ali celo k samomoru (primer:

http://www.24ur.com/novice/svet/14-letnica-v-smrt-zaradi-vprasanja-na-spletu-a-ne-vidis-kako-g

rda-in-debela-si.html) . Najdemo tudi veliko spolne vsebine, ki ni primerna za mlajSe uporabnike

(prim.

http://www.24ur.com/novice/slovenija/ma-si-prf-dajmo-pretepst-ce-tako-se-na-spletu-vedejo-in-z

alijo-mladi-slovenci.html).

5.7 Anonimnost

Uporaba anonimnosti se nikoli ne sme uporabljati za postavljanje vprasanj, ki so hudobna in
zaljiva. Anonimno postavljanje vprasanj na Ask.fm skrije ime pred osebami, ki jim postavljate

vprasanja, ter tudi ostalimi uporabniki. Nasa identitete ne bo nikoli razkrita uporabniku. To je
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lahko uporabno, Ce ste sramezljivi ali mislite, da prejemnik vprasanja lazje odgovoril, ¢e ne bo
vedel, kdo ga je vprasal. In namen Ask.fm — in tudi najina izku$nja kaze — da je ravno prejemanje
anonimnih vprasanj zelo zanimivo. Problem pa se pojavi ob zaljivih in neprimernih vprasanjih.
Zato sva v nadaljevanju — v prakti¢cnem delu — o tem povprasali tudi vi§je organe, sam Ask.fm in

izvedle intervju z raCunalnicarjem o mozni (iz)sledljivosti.

5.8 Pogoji uporabe

Preden se uporabnik vpise na Ask.fm, se mora strinjati s spodaj navedenimi dejstvi:

1) Z uporabo storitev Ask.fm soglasate s slede¢imi pogoji poslovanja. Ask.fm si pridrzuje pravico
spremeniti te pogoje poslovanja kadarkoli brez predhodnega obvestila in vasa nadaljnja uporaba

Ask.fim se smatra kot vasSe soglasje takSnim spremembam.
2) Fizi¢ne osebe morajo biti stare najmanj 13 let, da lahko uporabljajo to storitev.

3) Ask.fm smete uporabljati samo, ¢e lahko z Ask.fm sklenete pravno obvezujo¢o pogodbo in niste

izklju€eni iz prejemanja storitev v skladu z zakonodajo katerekoli veljavne pristojnosti.

4) Vsebino, ki jo oddate, objavite ali prikazete bo na vpogled vsem drugim. Za informacije, ki jih

posredujete preko storitev Ask.fm, ste odgovorni vi.

5) Pravice do katerekoli vsebine, Ki jo oddate, objavite ali prikazete na ali preko storitev Ask.fm
obdrzite vi. Z oddajo vsebine preko storitve Ask.fm, dovoljujete Ask.fm, ki je svetovna, ne
izklju¢na, brezplacna licenca za uporabo, kopiranje, reproduciranje, procesiranje, prilagajanje,
spreminjanje, objavljanje, oddajanje, prikazovanje in distribucijo takSne vsebine preko katerihkoli
in vseh medijev ali distribucijskih metod. Tak$na dodatna uporaba s strani Ask.fm ali drugih
podjetij, organizacij ali posameznikov, ki so partnerji Ask.fm, se lahko izvede brez pladila
nadomestila vam, glede na vsebino, ki jo vi oddate, objavite, oddate ali jo drugace omogodite preko

storitev Ask.fm.

6) Ask.fm lahko modificira ali prilagodi vaso vsebino za potrebe oddajanja, prikazovanja ali
distribucije preko racunalniskih omrezij in raznih drugih medijev in/ali opravi spremembe vase
vsebine, ki so potrebne za skladnost, in prilagodi to vsebino za katerekoli zahteve ali omejitve

kateregakoli omreZja, naprav, storitev ali medijev.
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7) Podeljujemo vam ne izklju¢no, neprenosljivo, svetovno pravico dostopa in uporabe storitev
Ask.fm, izklju¢no z uporabo podprtih brskalnikov preko interneta za vase lastne notranje namene,

ki so predmet teh pogojev poslovanja. Vse pravice, ki vam niso izrecno dovoljene, so last Ask.fm.

8) Med registracijskim postopkom morate zagotoviti veljavno ime in email naslov. Nadalje boste

primerno posodabljali te informacije.

9) Vi ste odgovorni za ohranjanje zaupnosti vasih gesel in ste polno odgovorni za vse aktivnost, ki
se zgodijo v domeni vasega racuna in gesla. V kolikor posumite nepooblas¢eno rabo vaSega

racuna, se zavezujete, da boste nemudoma spremenili vase geslo in obvestili ask.fm.

10) Razumete, da so vsebina, organizacija, grafike, oblikovanje, sestava, magnetno prevajanje,
digitalni pogovor in preostali materiali povezani s storitvijo Ask.fm, lastnina Ask.fm in so zas¢iteni

v skladu z veljavnimi zakoni avtorskih pravic, blagovnih znamk in drugih zaupnih pravic.

11) Razumete, da pri uporabi storitev Ask.fm lahko naletite na vsebino, ki se lahko Steje za
neprimerno, nespodobno ali slabega okusa, in katere vsebina lahko ali ne more biti opredeljena kot
doloc¢en govor. Storitev Ask.fm dovoljuje anonimno vsebino, ki je Ask.fm ne spremlja. Strinjate
se, da uporabljate storitev Ask.fm na lastno odgovornost. Ask.fm nima odgovornosti do vas za

vsebine, ki jih najdete kot neprimerne, nespodobne ali slabega okusa.

12) Spostovali boste vse veljavne lokalne, drzavne, nacionalne in mednarodne zakone in predpise.
Nosili boste izklju¢no odgovornost za vsa vasa dejanja ali opustitve dejanj, ki se pojavljajo v zvezi
z vaSo uporabo storitve ask.fm in/ali v okviru vaSega racuna ali gesla, vklju¢no s tistimi, ki so
povezani z intelektualno lastnino, zasebnostjo podatkov, mednarodnimi komunikacijami in
prenosom tehnicnih ali osebnih podatkov. Kot primer in ne kot omejitev, ne boste neposredno ali

posredno:

Posredovali kakr$nekoli pornografske, nespodobne, zaljive, grozece, nadlezne, klevetniske,
sovrazno usmerjene, Skodljive, obrekljive, rasistiéne, nezakonite ali drugace sporne vsebine in

gradiva.

Posredovali kakrSnokoli gradivo ali vsebino, ki skuSa lazno navajati ali drugace tolmaciti vaso

identiteto ali povezanost z osebo ali subjektom.
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Posredovali gradivo ali vsebino, ki promovira, zagotavlja ali se navezuje na pou¢ne informacije o
nezakonitih dejavnostih ali promovira fizi¢no $kodo ali telesno poskodbo zoper kateregakoli

posameznika ali skupine.

Posredovali ali drugace omogocili dostop kakrSnemukoli nezazelenemu ali nedovoljenemu
oglasevanju, promocijskemu gradivu, »junkmail«, »spam«, »verizna pisma«, »piramidnim

shemam ali drugim oblikam nagovarjanja.
Na kakrSenkoli nacin zbirali podatke o drugih brez njihovega soglasja, vkljuéno z email naslovi.

Uporabljali lazno identiteto ali ponarejali e-mail naslove ali glave, ali kako drugace poskusali

zavajati druge glede vaSe identitete ali izvora vasih sporocil.

Posredovali ali spodbujali prenos nezakonitih, nadleznih, klevetniSkih, zlonamernih, grozecih,

Skodljivih, vulgarnih, nespodobnih ali drugace spornih gradiv katerekoli vrste ali narave.

Posredovali ali spodbujali prenos kakrSnegakoli gradiva, ki lahko krSi pravice intelektualne
lastnine ali drugih pravic tretjih oseb, vklju¢no z blagovno znamko, avtorskimi pravicami ali

pravice do obvescanja javnosti.

Posredovali ali spodbujali prenos kakrSnegakoli gradiva, ki vsebuje viruse, trojanske konje, ¢rve,

casovne bombe, »cancelboote« ali druge Skodljive ali kvarne programe.

Posegali ali Skodovali omrezjem ali spletnim Stranem povezanih s storitvijo Ask.fm ali krsili

predpise, politike ali postopke tak$nih omrezij.

Poskusili s pridobivanjem gesel ali drugimi nacini nepooblas¢eno dostopati do spletne strani

ask.fm, storitve ask.fm, drugih racunov, racunalniskih sistemov ali omrezij povezanih s storitvijo

Ask.fm.,
Posegati v rabo in zabavo drugih oseb, ki uporabljajo storitev Ask.fm ali podobne storitve.

Storitev Ask.fm ne smete uporabljati za zbiranje obcutljivih informacij drugih uporabnikov,

vkljuéno ne omejeno na podatke kreditnih kartic in $tevilk socialnega zavarovanja.

Ce boste izvajali katerokoli zgoraj navedeno aktivnost ali kriili druge pogoje poslovanja, bo vas

rac¢un ukinjen in uporaba storitve Ask.fm prepovedana.
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13) Ask.fm si pridrzuje pravico, vendar nima obveznosti, da spremlja spore med vami in drugimi

uporabniki.

14) Razumete, da je vsak racun, ki je bil neaktiven 12 mesecev ali ve¢ (uporabnik se ni prijavil v
administracijsko orodje ask.fm ali prejel nobene izjave o svojih obrazcih), ukinjen. Ask.fm vas bo
poskusil o taksni ukinitvi obvestiti s poSiljanjem sporocila na email naslov shranjen v vaSem

rac¢unu.

15) Strinjate se s pogoji VVarovanje zasebnosti ask.fm.

16) Razumete, da so vse garancije, izrecne ali zakonsko predpisane, zavrnjene (vklju¢no, vendar ne
omejeno, z izjavo katerekoli garancije prodajljivosti in ustreznosti za posamezen namen). Ask.fm
ne odgovarja za nobene posredne, posebne, naklju¢ne ali posledi¢ne Skode (vklju¢no s Skodo
zaradi izgube posla, dobicka, sporov ali podobnega), bodisi na temelju krsitve pogodbe, garancije,
odskodninske odgovornosti (vklju¢no z malomarnostjo), odgovornosti za izdelke ali drugo,
navkljub obvestilu o moznosti take Skode. Zanikanje $kode, dolo¢ene zgoraj, je temeljni element
na podlagi dogovora med Ask.fm in vami. Storitev Ask.fm ne bo zagotovljena brez takSnih
omejitev. Noben nasvet ali informacija, ustna ali pisna, ne bo garancija, zastopanje ali jamstvo, Ki
ni izrecno dolo¢eno v teh pogojih poslovanja. Ce ste nezadovoljni s storitvijo Ask.fm ali
katerimikoli od teh pogojev poslovanja, je vaSe edino in izklju¢no sredstvo, da takoj prenehate z

uporabo storitve ask.fm.

17) Strinjate se, da ne boste terjali, zahtevali ali drzali ask.fm in njegove partnerje, odvetnike,
zaposlene, agente in podruznice odgovorne za kakrsnokoli izgubo, odSkodninske zahtevke in
stroske, vklju¢no z razumnimi odvetniSkimi stroSki, povezanih z vasim krSenjem teh Pogojev
poslovanja, uporabe storitve ask.fm, izdelave ali rabe obrazca, zbiranja, posedovanja ali uporabe
podatkov pridobljenih iz obrazca ali katerekoli storitve, ki jo zagotavljate ali izvajate, ali jo boste

izvajali, ali izdelek, ki ga prodajate vi, vaSi agenti, vasi zaposleni ali vasi pooblas¢enci.

18) Vsak preklic vaSega racuna se bo odrazal v deaktivaciji ali izbrisu vasega racuna ali vasega
dostopa do racuna. Prosimo bodite pozorni, da sme ask.fm za nedolocen ¢as obdrzati preostanek

informacij in/ali arhivirati kopije v svoje podatkovne baze.
Pogoji uporabe so v skladu z zakoni Latvije in za vse spore so pristojna sodi§¢a v Latviji.

Korespondenéni naslov: Zala 1, Riga, LV-1010, Latvija.
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Ask.fm si pridrzuje pravico ukiniti va$ racun zaradi krSenja katerihkoli teh pogojev, kadarkoli in
brez predhodnega obvestila. (Pridobljeno na: http://ask.fm/about/policy/terms-of-service, 8. 1.
2014)

6. RAZISKOVALNI DEL

V raziskovalnem delu bova predstavili:

— Po najinem mnenju nasprotujofe si navedbe Pogojev uporabe Ask.fm, o katerih sva
povprasali pravnega strokovnjaka;

— rezulate ankete;

— opisali bova tudi tezave na spletni strani ter odziv uporabnikov na profil, ki sva ga ustvarili
za namen raziskovalne naloge;

— nisva pa pozabili na slovenski (knjiZni) jezik, napravili sva besedilno analizo;

— odgovore vi§jih organov glede nadzora uporabe Ask.fm;

— intervju z raunalnicarjem.

V vseh navedenih dejstvih pri Pogojih uporabe je verjetno toliko nesoglasij, se pa mladostniki s
tem ne ukvarjamo. Midve sva se ustavili npr. pri navedbah 3 in 4, za katere se zdi, da se med seboj

izkljuCujeta.
2) Fizicne osebe morajo biti stare najmanj 13 let, da lahko uporabljajo to storitev.

3) Ask.fm smete uporabljati samo, ce lahko z Ask.fin sklenete pravno obvezujoco pogodbo in niste

izkljuceni iz prejemanja storitev v skladu z zakonodajo katerekoli veljavne pristojnosti.

Ali lahko 13-letniki sklepamo pravno ovezujoée pogodbe? O tem sva povpraSali tudi znanko,
pravnico, Tino Kokelj Kopac¢, ki nama je odgovorila in potrdila najin sum. Bistvo nasega pogovora

pogovora navajava na tem mestu, ¢eprav sodi v sam raziskovalni del.

Naj tu opozorim, da ne vem po katerih standardih so vzeli mejo 13 let, saj ¢e bosta v roke vzeli
Obligacijski zakon (OZ), vama lepo pise, kako v Sloveniji rangiramo, kdaj je oseba poslovno in
pravno sposobna, in prav poslovna sposobnost je tista, ki vsebinsko pomeni, da je oseba razumela
pomen svojih dejanj in se zaveda njihovih posledic (da npr. sklene pravno obvezujoco pogodbo).

Naj povem, da je pri nas meja, da mladostnik postane vsaj delno poslovno sposoben od 15 let
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dalje, res pa je da Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih (ZZZDR) nadalje navaja, da tudi
15 letnik postane popolnoma poslovno sposoben, v primeru, da sam postane stars oziroma ce
sklene veljavno zakonsko zvezo.

Torej v starosti od 15-18 let je pri nas v zakonodaji navedeno, da ima fizicna oseba samo delno

poslovno sposobnost, od 18 let dalje pa popolno. (Pogovor s Tino Kokelj Kopa¢, 9. marec 2014)

In nadalje ob koncu Pogoji uporabe so v skladu z zakoni Latvije in za vse spore so pristojna sodisca
v Latviji.
Sprasujeva se, kako bi prisli do latvijskih sodiS¢ oz. kako bi najstniku sodili. O zadnjem pomisleku

nama je zopet odgovorila gospa Tina Kokelj Kopac:

Glede kaznivosti, prav tako pravi obligacijski zakonik, da otroci do 15 leta ne odgovarjajo za svoja
dejanja, ampak so zanje odgovorni starsi oziroma skrbniki. Torej ni nikakrSnega kaznivega
dejanja! V kazenskem zakoniku ne bosta nasli clena, kjer bi 13- letnika lahko obsodili na karkoli v
Sloveniji. Dopusc¢am moznost, da bi ga lahko dali v vzgojno varstveni dom, ce bi s tem, Ko bi se
mlajsi od trinajst let ustvaril profil in s tem nadlegoval kogarkoli ali krsil clovekove pravice in
svoboscine, kar bi mu potem to seveda morali tudi ustrezno dokazati po sodni poti. (Pogovor s Tino

Kokelj Kopac, 9. marec 2014)
6.1Anketa
Najprej bo predstavljena analiza odgovorov ankete, ki sva jo izvedli na OS Ziri, iz katere prihajava.

Anketirali sva 90 uc¢encev (33 uencev 7. razreda, 30 ucencev 8. razreda in 27 uéencev 9. razreda),
med njimi jih je nekaj nesmiselno odgovarjalo, zato sva tiste ankete izkljuéili. V grafih sva zato pri
dolocenih vprasanjih analizirali le okoli 80 anketirancev, torej 88 % od vseh. Med njimi pa je bila

dobra polovica uporabnikov socialnega omrezja Ask.fm.

Anketa je bila izdelana za uporabnike spletne strani in uéence, Ki spletne strani ne uporabljajo.
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6.1.1 Ves kaj je to Ask.fm?

1. Ves kaj je to Ask.fm?
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Graf 1: Ves kaj je to Ask.fm?

Iz grafa je razvidno, da je omreZje med ucenci 7., 8. in 9. razreda kar dobro poznano. Najvecji

odstotek (72 %), da ga poznajo, je pri ucencih 9. razreda.

6.1.2 Ali uporabljas Ask.fm?

Na socialnem omreZzju S0 najbolj aktivni ucenci in uéenke 8. razreda (60 %) ter da so najmanj
aktivni ucenci in ucenke 9. razreda (40 %). Zanimivo se nama zdi, da glede na prej$nji odgovor,
devetoSolci ne uporabljajo v tak$ni meri, kot ga poznajo. Morda jim ni ve¢ zanimiv 0z. so se ga

navelicali.

Izkazalo se je, da v 7. razredu pa razmeroma enako uporabljajo socialno omrezje Ask.fm tako

ucenci kot u¢enke. Zanimivo, kot veva, je iz naSega razreda na Ask.fm vec¢ fantov.

6.1.3 Vprasanja uporabnikov Aska
Na naslednjih grafih so analizirana vprasanja, na katera so odgovarjali uporabniki spletne strani
Ask.fm. Med 79 anketiranci je bilo 42 uporabnikov tega socialnega omrezja. Bilo je 14

uporabnikov sedmega, 18 osmega in 12 devetega razreda.
6.1.3.1 Kolikokrat na dan uporabljas Ask.fm?
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3.1 Kolikokrat na dan uporabljas Ask.fm?
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Graf 2: Kolikokrat na dan uporabljas Ask.fm?

Prvo izmed vprasanj uporabnikov Aska je bilo, kolikokrat ga uporabljajo. I1zkazalo se je, da vse tri
generacije velikokrat uporabljajo Ask.fm, tj. veckrat na dan. Le nekaj uencev stran uporablja le
nekajkrat na teden.
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6.1.3.2 Ali imas svoj profil ali s prijateljem/ico?

3.2 Ali imas profil svoj ali s prijateljem/ico?
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Graf 3: Ali imas profil svoj ali s prijateljem/ico?

Iz grafa je razvidno, da v 7. razredu pol ucencev in ucenk, Ki uporabljajo Ask.fm profil sami,
polovica pa siprofil deli s prijatelji. S prijatelji si profil deli ve¢ mlajSih kot starejSih uporabnikov.
Starejsi uporabniki (8., 9. razred) imajo zato ve¢inoma svoje Ask.fm profile. To je lahko posledica
manjSega prijateljskega zaupanja. Saj si morata tista dva prijatelja, ki imata skupen profil, zelo
zaupati in eden pred drugim ne imeti skrivnosti. Vedeti morajo, da prijatelj ne bo izdal gesla, saj je

to le njuna zadeva.
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6.1.3.3 Ali si prejel/a ze veliko vprasan;?

3.3 Ali si prejel/a ze veliko vprasanj?
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Graf 4: Ali si prejel/a Ze veliko vprasan;j?

Iz grafa je razvidno, da anketirani v vseh treh razredih vsak dan dobijo kak$no vprasanje, kar
seveda pomeni, da je mladina veliko na internetu oziroma se zadrzuje na tem socialnem omrezju. V
8. in 9. razredu pa se pozna ze prej navedeno, da jih morda anonimnost nekonkretnih vprasanj

dolgocasi, kar je posledica manjSega zadrzevanja na tem socialnem omrezju.

6.1.3.4 Ali Ask.fm vpliva na tvojo samozavest?

3.4 Ali Ask.fm vpliva na tvojo samozavest?
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mDa mNe ®Mogoce malo

Graf 5: Ali Ask.fm vpliva na tvojo samozavest?
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V 7. razredu opazamo tudi vstopanje v puberteto ali pa so $e precej negotovi, kar se vidi s tem, da

jih nekatera vprasanja ali odgovori tudi prizadenejo.

V 9. razredu se puberteta ze zakljucuje oz. so Ze bolj samozavestni in u¢enci in u¢enke ne ukvarjajo

ve¢ toliko z mnenji drugih ljudi o njih samih.
6.1.3.5 Kaksno vprasanje najveckrat dobis?
Med najveckrat dobljenimi vprasanji so se znasla naslednja vprasanja:
e Kako si?
o lzkjesi?
o Koliko si star?

e Kdo tije vSec?

6.1.3.6 Kje najveckrat uporabljas Ask.fm?

3.6 Kje najveckrat uporabljas stran Ask.fm?

9. razred

8. razred

7. razred

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stran na telefonu m Aplikacijo na telefonu m Spletno stran na ra¢unalniku

Graf 6: Kje najveckrat uporabljas stran Ask.fm?

Veéina mladine uporablja socialno omrezje Ask.fm predvsem na racunalniku, saj je to nekaj

vsakdanjega. Ker pa so z zadnjimi leti prili na trg tudi pametni telefoni, se kar nekaj ucencev
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prisluzuje uporabi aplikacije Ask.fm. Le nekaj uporabnikov pa ne uporablja aplikacije, ampak

spletno stran na telefonu.

6.1.3.7 Ali velikokrat zasledi$, da na Asku piSejo neprimerno vsebino?

3.7 Ali velikokrat zasledis, da na Asku piSejo
neprimerno vsebino?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDa mNe mNe zanima me

Graf 7: Ali velikokrat zasledis, da na Asku piSejo neprimerno vsebino?

Veliko mladih opaza, da se predvsem na socialnem omrezju Ask.fm piSe neprimerna vsebina. Tu
se pokazejo dejstvo o tem, da se na ve€ini socialnih omrezij piSe neprimerna vsebina ali sovrazni

govor, hipoteza se potrdi. Starej$i u¢enci in uéenke pa se s tem sploh ne obremenjujejo.

Ravno Ask.fm zardi moZnosti anonimnosti uporabnikov in postavljanja anonimnih vprasanj podira
meje o moralnosti komuniciranja. Marsikdo kaj grdega, nemoralnega ne bi napisal, ¢e bi poleg
pisalo, kdo je to napisal in bi ga razkrili. Kako je z razkritjem identitete uporabnika, bova prikazali

v nadaljevanju.
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noben te ne mara haha!!

mam tud svoje prijatle:(

pred manj kot 1 minuto
grda si!
ed manj kot 1 minuto

Fotografija 2: Anonimno odgovorjeno vprasanje

Poleg prejetega vprasanja najveCkrat ni napisanega avtorja, ampak je vpraSanje najveckrat
anonimno. To je Se pogostejSe pri sovraznih vpraSanjih, saj avtorji Zelijo ostati skriti in tako uZzalit1

uporabnika.

kako si?:) zonja
super.ti?;)

pred manj kot 1 minuto

Fotografija 3: Neanonimno odgovorjeno vprasanje

Nezaljiva, vsakdanja vprasanja so velikokrat tudi neanonimna (napisan je avtor). Za vsakdanja
vprasanja je uporabnikom najveckrat vseeno, kdo in zakaj jih napise, ¢e pa so vpraSanja zaljiva in
anonimna pa uporabnike, to lahko zelo prizadene, zato morajo vedeti, da so dovolj psihi¢no mo¢ni

za uporabo take strani, ki jih lahko prizadene.

Ravno v zvezi s tem pa sva zasledili tudi ¢lanek na internetu z naslovom Ask.fm, najhujsa mora
starSev najstnikov. Tam piSe, da ko postanete ¢lan, vas Ask.fm spodbudi, da povabite Se svoje
prijatelje s Facebooka ali Twitterja. Nato vas povabi, da zanete odgovarjati na vpraSanja, kot so
Kdo je bil tvoj prvi prijatelj? Kdaj si bil/-a zadnji¢ slabe volje? Kaj te razjezi? Vprasanja so
povezana s temami, kot so samomorilnost in motnje prehranjevanija, pa tudi teme, povezane s
spolnostjo. Vecina uporabnikov je starih med 13 in 25 let, zato je stran odli¢no okolje za razne
nepridiprave.

(https://www.varniinternet.si/nasveti-za-starse/665-ask-fm-najhujsa-nocna-mora-starsev-najstnik

ov)
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Ker sva v namen raziskovalne naloge kreirali profil na Ask.fm, sva tudi sami vsak dan ob polnoci

dobili na profil dolo¢ena vprasanja, npr.

e Ali verjames, da se vse zgodi z razlogom?

o Kaksno si zelis, da bi se te ljudje spominjali?

e Ce bi moral/a jesti samo tri stvari do konca svojega Zivljenja, kaj bi jedel/a?
e Najbolj prijazna stvar, ki ti jo je kdorkoli kdaj rekel?
e Tvoja najljubsa otroska igraca?

e Kaj je po tvojem mnenju najboljSe darilo, ki si ga kdaj podaril/a?
e Verjames$ v usodo?

e Najbolj$a barva avtomobila?

e Najbolj neumna stvar, ki si jo napravil/a?

e Tvoja najljubsa restavracija?

e Kdo je najbolj pameten ¢lovek, ki ga poznas?

e Katera znanost je najbolj zanimiva?

e Kajte zanima?

e Kaj lahko pokvari tvoj dan?

e Bi morali brati veliko knjig?

e Kako dolgo moras spati, da si v formi?

e Koga smatra$ za junak naSih Casov?

e Kaj menis o tatoojih?

e Kaj je vtvojem hladilniku?

e Kaj je bila danes zjutraj tvoja prva misel?

e Ali misli$, da so se ljudje razvili iz opic?

e Kaj so tvoje slabe navade?

Po daljSem casu se je kaksno vprasanje tudi ponovilo ali pa je bilo podobno Ze prejetim
vprasanjem. Nekajkrat pa sva zasledili tudi nesmiselna vprasanja kot npr. 'Ali bi bil/a raje nevidna
ali mo¢ leteti?' Pri takih vprasanjih se zasledi problem slovens¢ine, domnevava, da gre za

avtomatsko prevajana vprasanja preko Google-prevajalnika.
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6.1.3.8 Kaj star$i menijo o tem, da uporabljas Ask.fm?

3.8 Kaj starSi menijo o tem, da uporabljas Ask.fm?

9. razred

8. razred

7. razred

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

m Ni¢ nimajo proti mNijimvSe¢ ®Ne vedo, da ga uporabljam

Graf 8: Kaj star$i menijo o tem, da uporabljas Ask.fm?

Za veliko mladih je Ze samoumevno, da naredijo profil na razli¢nih socialnih omrezjih brez
vednosti starSev. To je opazno tudi pri tem socialnem omrezju, saj so anketirani uporabniki
povedali, da ve¢ina njihovih starSev sploh ne ve, da imajo profil na Ask.fm. Nekaj starSev pa Se
vseeno ve za uporabo profila in nimajo ni¢ proti tem, nekaj pa jih je proti. Vprasanje pa je, koliko
starSev sploh ve, kaj Ask.fm sploh je. Ze pri samih ugiteljih, s katerimi sva govorili o raziskovalni

nalogi, se je namrec¢ izkazalo, da nihce ni vedel, kaj Ask.fm sploh je, kje Sele, da bi ga uporabljal.
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6.1.4 Ali misli§, da na Asku objavljajo prevec Zaljivih vprasanj?

4. Ali mislis, da na Asku objavljajo prevecC zaljivih
vprasanj?

7. razred 8. razred 9. razred

B R R RN
ON MO ®O

OoON DO

mDa mNe mNezanimame

Graf 9: Ali misli$, da na Asku objavljajo preve¢ Zaljivih vprasanj?

Sedmi in osmi razredi mislijo, da je na Asku preve¢ (zaljivih) intimnih vprasanj, saj se jih brez
tezave opazi. Tako tudi anketirani u€enci najbrz dobijo kdaj pa kdaj sovrazna vprasanja. V 9.
razredu tega oziroma sovraznih vprasanj ne opazijo ali pa so glede na Cas uporabe socialnih

omrezij in na¢in komunikacije po le-teh, za to postali ze nedovzetni.

6.1.5 Kaj si misli§ o Asku?

5. Kaj si misli$ o Asku?

7. razred 8. razred 9. razred

e el =
o N M O

o N B O

ENimivSe¢ ®Je zelo zabaven ®Ne zanima Me

Graf 10: Kaj si misli$ o Asku?
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Odgovori so pokazali, da se vec¢ini u¢encev zdi zelo zabaven (49 %), nekaj pa jih ima o tem slabo
mnenje (24 %). Nekaterim pa to ni pomembno (27 %). Zanimivo bi bilo izvedeti, ali u¢enci,

katerim ni vSe€, Ask.fm kljub temu zaradi dolg¢asa Se uporabljajo, ali so profil deaktivirali.

6.1.6 Kjesiizvedel za Ask.fm?

7. Kje si izvedel za Ask.fm?

25
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10

10 LK1

. ] — -

7. razred 8. razred 9. razred
m Povedal mi je prijatel] m Videl sem v medijih m Z njim sem se srecal na Facebook-u

Graf 11: Kje si izvedel za Ask.fm?

Vecina (61 %) je za socialno omrezje Ask.fm izvedela na drugem prav tako zelo obiskanem
socialnem omreZju Facebook. Nekateri pa so izvedeli od prijateljev. Le pescica jih je za to izvedelo
v medijih. Razumljivo je, da je ve€ina za Ask.fm izvedela na spletu, saj so ta socialna omrezja
prakti¢no prisotna povsod, in kot smo lahko prebrali v Ze prej navedenem ¢lanku, so omrezja
nastavljena tako, da si med seboj posiljajo vabila oz. si o¢itno nudijo mesta za reklame. O¢itno med

njimi ne gre za konkurenco.
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6.1.7 Koliko ¢asa Ze poznas Ask.fm?

8. Koliko ¢asa ze poznas Ask.fm?
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Graf 12: Koliko ¢asa Ze pozna$ Ask.fm?

Z grafa je razvidno, da jih vecina to socialno omrezje Ask.fm pozna Ze okoli enega leta. Nekaj
ucencev je za to socialno omrezje izvedelo pred kratkim. Najdlje to spletno stran poznajo starejsi

ucenci.
6.1.8 Ali mogoce tvoji starsi uporabljajo Ask.fm?

9. Ali mogoce tvoiji starSi uporabljajo Ask.fm?
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Graf 13: Ali mogoce tvoji star$i uporabljajo Ask.fm?
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V nobenem razredu nismo odkrili starsa, ki bi socialno omrezje Ask.fm uporabljal. Res naj bi bilo
socialno omrezje namenjeno najstnikom od 13. do 25. leta, vendar bi se tukaj lahko vprasali o
nadzoru starSev nad pocetjem njihovih otrok. Zanimiva je primerjava z odgovori na naslednje

vprasanje.
6.1.9 Ali tvoji starsi uporabljajo Facebook?

10. Ali tvoji starsi uporabljajo Facebook?
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Graf 14: Ali tvoji star$i uporabljajo Facebook?

Ve starSev ne uporablja kot da zelo znano socialnega omrezja Facebook. Kljub vsemu jih dobra
Cetrtina to omrezje uporablja. Tukaj se postavlja vpraSanje, ali star§i uporabljajo socialno omrezje
zgolj zaradi sebe ali tudi za nadzor svojih otrok. In €e tudi za slednje, zakaj potem nih¢e ni

prijavljen na Ask.fm.

Kot zanimivost sva o tem, kaj si mislijo o Asku vpraSali tudi najine starSe. StarSi so nama povedali,
da Aska ne poznajo, le kadar ga njim omeniva midve. Ko sva jim razloZili, kaj to socialno omreZje

nudi, pa se jim je zdelo nesmiselno.
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6.1.10 Se ti zdi napacno, da se na Ask.fm uporablja neknjizni jezik?

11. Se ti zdi napacno, da se na Ask.fm uporablja
neknjizni jezik?
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Graf 15: Se ti zdi napac¢no, da se na Ask.fm uporablja neknjizni jezik?

Veliki vec€ini u¢encev in ucenk se ne zdi napac¢no, da se na tem socialnem omrezju uporablja
slengovski oz. neknjizni jezik. 7. in 9. razredom se (vsaj nekaterim) zdi pomembno, da se ohranja
knjizni oziroma slovenski jezik.

6.1.11 Mislis, da bi morali taksne, ki Sirijo na tem omrezju nasilje, sovrazni govor

kaznovati?

12. Mislis, da bi morali taksne, ki Sirijo na tem
omreZju nasilje, sovrazni govor kaznovati?
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Graf 16: Mislis, da bi morali taksne, ki Sirijo na tem omrezju nasilje, sovrazni govor kaznovati?

Nekateri od u¢encev se sploh ne ozirajo na "grobo" pisanje ljudi, medtem ko se to drugim zdi zelo

pomembno in bi jih zaradi tega radi kaznovali.

6.2 Pristojni za nadzor
6.2.1 Policijska enota

O krSenju oz. prijavi spletnega nasilja na Ask.fm v nasi pokrajinski enoti sva povprasali tudi mag.
Bojana Kosa, vi§jega policijskega inSpektorja, ki nama je povedal, da ni bilo v zvezi s tem Se
nobene prijave, hkrati pa dodal spletno mesto slovenske policije, na katerem dobimo ve¢ podatkov

0 ravnanju v primeru spletnega nasilja.

Re: Vprasanje o varni rabi interneta Prejeto x

bojankosdpolicija.si 1209 (pred 10 minute)
Zameni [«

Pozdravijenil

Qodgorvarjamo, da na Paliciiski upravi Kranj nizmo obravnavali nezakonitih
ravnan], kibiizviral iz a=k.im socisinega omredjs, dodajamo pa povezavo
0 preprecevaniu Zlorab na internstu;

Fitt: Sy policiia siindes phpdrevertiva-treventivaB020-ztari-in-otr oci-zavarufe-se-pred-zlorabami-na-irternetu-palicis-svetuje

Lep pozdray,

mag. Bojan Koz

predstavnik za odnose 2 javnostmi
wizji policizki ingpektor

Tel 04/ 23 36 220

GEN 031 771 518

Faks: 04) 23 36 222
Email: bojan kosfppolicia.si

Fotografija 4: E-mail policiji
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Fotografija 5: Spletna stran policije, o varni rabi interneta

6.2.2 Varuh ¢lovekovih pravic

O morebitni spornosti pogojev, ki jih posamezniki ob vpisu morajo sprejeti, smo povprasali tudi

varuha ¢lovekovih pravic. Ta nam je hitro odgovoril, a nas je usmeril na spletno stran safe.si.
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Tone.Dolcic@varuh-rs.si 12:25 (pred 0 minutami) - b
Zameni |-

Spostovani,
v zvezi Zvadirm wpradanjem, ki ste nam ga poslali po elektronski podti, prediagamo, da Zelene infarrmacije pridobite na Safe.si, ki se ukvarja z
warno rako interneta.

Lep pozdray,

Taone Dalgié
narmestnik varuhinje élovekovih pravic

varuh élovekovih pravic RS

The Hurman Rights Ombudsman ofthe Republic of Slavenia
Dunajska 56

1108 Ljubljana

Slovenia

Tel +386 1 475 00 08

Faw +386 1 47500 40

hitreifnerwvarih-rs. si

Fotografija 6: E-mail varuhu c¢lovekovih pravic

6.2.3 Safe.si

Pisali sva tudi urednici te spletne strani, ki nama je prijazno takoj odgovorila. Za razliko od
predstavnika policije, je gospa Ajda Petek navedla, da so jih s strani Sol opozorili na neprimerne
vsebine na Ask.fm. To si lahko razlagamo tudi tako, da je stran safe.si vredna zaupanja, so azurni

(odgovorili so v nekaj urah).

Ajda Petek G 12:13 (pred 18 ure) -

Spostovani,

O Ask.fm imamo kar nekaj napisanega na tej strani: http

druzabna-omrezia/askfm. Seveda se tudi pri nas dog

omrezjem, vec o tem pisemo tudi v tem ¢lanku. Giede pravnega razmerja, n
razumijivo. Gotovo bi bilo zanimive povprasati kaksnega pravnika, kaksni so
pogoii, da je nekdo sposcben skleniti prav

no razmerje

Zzenkrat tolike. Ce boste imeli Se kakEna vpradania, po tem ko boste prebra
vsebino na spletni strani, jih kar posijite. Z veseljem pa bi prebrali tudi nalogo, ke
bo kenéana

Lep dan,
Ajida
Ajda Petek

Fotografija 7: E-mail spletni strani Safe.si
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Ker tudi njej del pravic/dolznosti iz pogojev uporabe ni bil razumljiv oz. nesmiseln, nama je
predlagala, da o tem povprasava pravnika, kar sva tudi storili. Povzetek pogovora sva navedli na

zacetku raziskovalnega dela.
6.2.4 Informacijska pooblas¢enka

V zvezi s prijavami sva povprasali tudi na urad informacijske pooblas¢enke. Menili sva namre¢, da

je tudi v njihovi pristojnosti zloraba osebnih podatkov (npr. lazni profili).

Drzavna nadzornica za varstvo osebnih podatkov je odgovorila, da prav tako kot na policiji Se niso
prijeli nobene prijave v zvezi z Ask.fm. Sicer pa tudi ne bi bili pravi naslov za prijavo — izjemoma
Vv primeru, da gre za zlorabo osebnih podatkov, ki bi bili pridobljeni iz posebnih zbirk/baz osebnih
podatkov. Je pa gospa Eva Kalan prilozila tudi dokument o spletnem nadlegovanju, ki so ga izdali

na uradu informacijske pooblascenke.

Eva.Kalan@ip-re.si 0547 (pred 1 ura) - b
Tameni |=

Spostovani,

Informacijski pooblaséenec ni prejel e nobene prijave v 2vezi s spletnim nadelgovanjem na spletnerm druZzabnem omregiu askfn. Bi pa Zelela
opozoriti, da Poohladéenec glede take prijave niti ne bi bil pristojen uradno postopati, saj gre pri term za zadevo, ki ne sodiv pristojnost
Poohlagéenca. Poobladéenec v primerih zlorab na spletnih druZabnib omredjin (razen ée gre za spletno omredje, Kije registrirano v Slovenijiy
hirna zakonitih pristoinosti ukrepati, saj v teh prirnerih ne gre za zlorabo osebnih podatkoy, ki b bili varovani z dolodili Zakona o varsteu osebnih
podatkoy (ZV0OP-1) in katerih varstvo bi bilo v pristojnosti Pooblagéenca. Do kréitve ZV0P-1 in pristojnosti Poohlagéenca bi priglo e, ée hi §lo za
nezakonito obdelaw osebnih podatkoy, ki 5o del zhirk osebnih podatkow, torej, Ee bi bili na splethem armregju brez privolitee abjavijeni asebni
podatki posameznika, ki so bili pridoblieni iz neke zhirke osebnih podatkow (npr. razne evidence, baze).

Glede spletnega nadlegovania smo pri Pooblasdfency izdali posebne smernice, ki so dostopne o bt st ip-rs . sif

fileadmin/user uploadiPdifsmernicelSmernice-glede-varstva-pred-spletnim-nadlegovaniern.pdf. Y smernicah smo Zeleli pojasniti pojay
spletnega nadlegovanja med otroki in miladostniki, opozoriti na nevarmosti zlorab osebnih podatkoy ter podati koristne nasvete starSern in
ufiteljern, kako preventivio ravnati v izogib splethemu nadlegovanju in kakEni so moZni ukrepi, e se to zgodi.

Lep pozdra,

Eva kalan
driavna nadzornica za varstvo osebnih podatkoy
(State Supervisar for Personal Data Protection)

g

Informacijski tenec Republike

Slovenije
r’ {Infarmation Sommissioner of the Republic of Slavenia)
' Zalogka A
SI-1000 Ljubljana
+386 (031 230 8 730

OPOZORILD: Sporodilo lahke weebuje infamnacije zaupne narawe, ki so namenjene samo naslowmik . Ca sta sporodila prejeli pomatama zaradi napake v nazlowvy ali pri prenosu
sporadila, prosime, da nas o tem obwestite 5 povratne podto. W tern prmens vsebine prejeteqa sporafila ne srmete Sirti, kopirati, tiskati, rRzkeiti, ozirorma uporabiti na kakrankali nadin,

DISCLAIMER.: Thiz ernzil is for the intended recipient only. K cortaing propristany informnation sorme or 3l of which may be legally privileged. B you received thiz emnail by mistake,
plezse notify us by replying to this email. You rust not use, copy, prnt, disclose, distribute the contert of this ernail.

Fotografija 8. E-mail informacijski pooblascenki
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Nama je pa pravnica razlozila, da na socilanih omrezjih ne gre za lazne profile, temve¢ fiktivne:

Glede ustvarjenega laznega profila, naj vaju najprej poducim, da to ni lazni profil, v smislu, da sta
se zlagali in bosta zato kaznovani, ampak se rece, da ustvaris fikitvni profil, namisljeni podatki, ki
nikomur ne skodijo in se jih uporabi zgolj v raziskovalne ali statisticne namene. (Pogovor s Tino

Kokelj Kopac¢, 9. 3.2014)
6.2.5 Ask.fm

Pisali sva tudi t.i. 'podpori', kontaktu Ask.fm. Odgovora z njihove strani zal nisva dobili.

Kontaktiraj nas

Tvoj Emal

Krving maa@gmail com

Tvoje sporotiio

wani Kot avionct razskovane nal
m zasiavil| neka| vprasan| k
oliko novih Cianov 2 §

ge v asnovni S0l na temo ask tm

v KOst razsikovane naloge

K VOO (SIAT0SINVSpOIN profil
- KOUKO upOrabmicon anevnoied cHvirate
kolikokrat priviZno se vmedate med dva profia
kolikorat biokrate doloden profil’
Kontaktiraj nas 7a 00govore se vam najlepse zathwajujem In Se 7a Xatero Kol statstiko. ki

jo mate na voljo prnporofam

Agnes in Maja OS Zin

Fotografija 9: E-mail socialnemu omrezZju Ask.fm

1z vsega navedenega sklepava, da je podporo v zvezi z aktivnostjo na socialnim omrezjem Ask.fm
mogoce pri¢akovati od vseh visjih organov, od podpore samega socialnega omrezja, kar bi v prvi

vrsti pricakovali, pa ne.
Gospa Tina je ob koncu pogovora dodala:

Socialna omrezja oziroma njihovi ustanovitelji, so morali to zakonodajno podorcje zelo dodobra
nastudirati, kaj lahko v aplikacije ponudijo oziroma do katere meje lahko prodirajo v zasebnost
ljudi, da jih ne bi kdo potem preganjal po sodiscih, saj tudi sami poznata pasti drobnega tiska, ko

podpises nekaj, kar bi Se z lupo tezko prebral. (Pogovor s Tino Kokelj Kopac, 9. 3. 2014)
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Ob tem se torej bolj kot ne zdi iskanje pravice proti socilanim omrezjem sizifovo delo oz. se

moramo posledic ze pred registracijo in prijavo ze prej dobro zavedati.
Hipoteza o odzivnosti posameznih organov, ki izvajajo nadzor pa je ovrzena.
6.3 Intervju
6.3.1 Intervju z uporabnico z slabo izkus$njo

Intervjuvali sva uporabnico Aska, ki jo pozna veliko mladih — je namre¢ ena od najbolj aktivnih
uporabnic tega profila, saj dobi zelo veliko vprasanj. Ostati je hotela anonimna, zato njenega imena

ne bova razkrili, ampak jo bova v intervjuju oznacili z ¢rko X.

Maja, Agnes: Koliko casa ze uporabljas Ask.fm?
X: Od aprila 2013.

Maja, Agnes: Zakaj si si ustvarila profil na tej spletni strani?

X: Iz dolgcasa.

Maja, Agnes: Ali prejmes veliko vprasanj?

X: Ja, kar veliko.

Maja, Agnes: Si med vprasanji dobila veliko sovraznih vprasanj?
X: Ja.

Maja, Agnes: Kaj si storila ob prejemu sovraznega oz. neprimernega vprasanja?

X: Zbrisala vprasanje ter blokirala posiljatelja

Maja, Agnes: Kje si izvedela za to socialno omrezje?
X: Na Facebook-u.

Maja, Agnes: Ali se ti je mnenje o tej strani kaj spremenilo (kaj si mislila na zacetku in kaj zdaj)?
X: Ja, ni vse tako neskodljivo, kot se je zdelo na zacetku. Ljudje zanjo bit izjemno kruti in

nekulturni, seveda pa se najde tudi ogromno prijaznih in razumevajocih ljudi.
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Maja, Agnes: Ali menis, da na Aasku najdemo prevec zaljive vsebine?

X: Jal

Maja, Agnes: Kaj si mislis o posiljanju anonimnih sovraznih vprasanj in grozenj?

X: Grozno, neolikano, slabo vzgojeno, razpusceno in ogabno.

Maja, Agnes: Se ti zdi, da najstniki objavljajo prevec svojih podatkov?
X: Ja, ogromno najstnikov ne pozna meje med zasebnostjo in javnostjo

Maja, Agnes: Kaj si mislis o strani Ask.fm na splosno?

X: LusStna za preganjanje dolgcasa.

Iz intervjuja je razvidno, da Ask.fm le ni tako dober zoper dolgéasu, ampak je véasih pravo zlo.
Vecina najstnikov za to socialno omrezje (vidno iz ankete in intervjuja) izve preko Facebooka.
Profil si veliko najstnikov izdela zgolj iz dolgcasa in zaradi tega, da bi bili tudi oni del socialnega
omreZzja, saj je dandanes priljubljeno imeti ¢im ve¢ profilov na razlicnih socialnih omrezjih. Ask je
na prvi pogled najstnikom prijazno socialno omrezje, a kasneje se iz mnogih ust izve, da to le ni
tako nedolzna stran. Ask.fm je lahko veliko zlo, saj je na njem razsirjena anonimnost, ki nas $e bolj
prizadene. Najstniki smo namre¢ v tem Casu v puberteti, v obdobju, ko smo zelo ob¢utljivi tudi na

mogoce ne tako zlonamerna vprasanja.

6.3.2 Intervju z raunalnicarjem

Glede izsledljivosti nekoga, ki nam na socialnem omrezju Ask.fm Skoduje in Zeli pravico vzeti v
svoje roke oz. na lastno roko odkriti anonimnega uporabnika sva povprasali raCunalni¢arja Urha

Likarja.

Maja, Agnes: Zanima naju, ali lahko izsledim nekoga, ki je na moj ask profil pisal neprimerno

vsebino?

Urh: Ce prijavis policiji in imajo cas za to, potem lahko. Neko legalno orodje, da bi to doma lahko

delal, ne obstaja. Se pa da po ilegalni poti.
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Maja, Agnes: Kako, po kaksni ilegalni poti?

Urh: Vsak racunalnik se na spletu identificira z IP naslovom. Ko napises$ sporocilo, Askov streznik
ta naslov zabeleZi in ga hrani. Ce torej vdre$ v njihov streznik, lahko dostopa$ do vseh podatkov
morda tudi IP naslovov. Potem na spletu obstajajo aplikacije, ki locirajo te naslove, vendar niso
tocne - mojega trenutnega najde v Mengsu. Tako da je treba imet Se dostop do podatkov ISP na tem

podrocju, pa lahko ugotovis tocen naslov (ulico, hisno stevilko).

Maja, Agnes: Ali je kaksna moznost, da bi na asku dali ta IP naslov dolo¢enemu uporabniku, npr.

meni? Kaj pa v primeru javno dostopnih racunalnikov?

Urh: Sem precej preprican, da pri Asku tega ne smejo poceti, in bi svetoval, da se obrne§ na

policijo. Ce je radunalnik javen, potem rabi§ $e podatek, kdo ga je v tistem ¢asu uporabljal.

Maja, Agnes: Ce se postavimo v vlogo nekoga, ki izvaja spletno nasilnistvo, ali je kaksna moznost,
da me

dobijo? Ali veste za kaksen primer?

Urh: Prej ali slej te bodo dobili. Sicer so taki ljudje po navadi previdni in ne uporabljajo domacih
racunalnikov, ampak se da. Nekaj ¢asa nazaj je bilo popularno posiljati e-postna sporocila z alias
naslovov, torej kot, da ti posljes mail z naslova ravnatelja. Na primorski univerzi je en Student

poslal mail soSolki z dekanovega naslova, da mora vse izpite Se enkrat delati. So ga dobili v nekaj
dneh.

Maja, Agnes: Kako so ga dobili, ce je ilegalno? Ali ga potem lahko odkrijejo ali ne? Ali ga

odkrivajo posamezniki sami ali s pomocjo policije?

Urh: Dobila ga je policija. Ce ti vdres nekomu na streznik in prides do teh podatkov, je to hujsa

krsitev kot to, da posiljas sporocila z alias naslovov.

Maja, Agnes: Ce pa mi nekdo napise, da se grdo oblacim ali da bom imela slab dan se verjetno s

tem ne bodo ukvarjali?
Urh: Najbrz res ne, razen ce se ponavija.
Maja, Agnes: Ali je moznost, da nam policija ne more pomagati? Na koga naj se obrnemo?

Kaj pa ce nekdo stalno pise, da sem mu vsec? Kako to ugotovis ilegalno?
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Urh: To se da narediti, tako da je bolj vprasanje c¢asa. Ce iz kakrsnih koli razlogov nocejo, in je
edina pot ilegalna, je treba poiskat nekoga, ki to zna. Potrebno je ogromno vedeti o kodiranjih in

komunikacijskih protokolih, tako da je tudi cena temu primerna. Ampak to so Ze resne stvari.
(Pogovor z Urhom Likarjem, 7. 3. 2014)

Ugotovili sva, da tudi odkrivanje na lastno pest za tak$ne, ki imajo toliko znanja kot midve ali tudi

povprecno, ni mogoce.

6.4 Besedilna analiza
Besedilna analiza je nanesla, da je slovenski knjizni jezik na spletni strani zelo malo uporabljan.
Skoraj ne najdemo ve¢ profila s knjizno slovens¢ino. Ve€ina uporabnikov uporablja slengovski
jezik z okrajSavami in angleskimi besedami. Tudi lo¢il, kot so vejice in pike, ni prav veliko, prav
tako ni velikih zacetnic na zacetkih povedi. VeCino vprasanj je napisanih v pogovornem jeziku
uporabnika. Zato se uporabnika iz Maribora in Kopra malce tezje razumeta, saj uporabljata Cisto
druge besede. Mogoce jih reSuje uporaba (mednarodnih) slengovskih okrajsav, npr. rtm, wtf, omg,
fsm, sql, lol,... Najboljsi primer prikazan uporabe pogovornega jezika je kako uporabniki piSejo

vprasanje "Kako si?". Namre¢ opazili sva veliko razli¢ic tega vpraSanja:

o Kksi

o Kok si
o Kak si
o Kukosi
e Kko si

Le redki posamezniki napiSejo "Kako si?" ampak vec€ina uporablja pogovorni jezik, kar ni dobro za
slovenski jezik saj tako izgublja svoje vrednote. Ce kdo napise vprasanje v knjiznem jeziku, Kaj

kmalu dobi kritike na ta ra¢un, saj med mladimi ni najbolj priljubljen.

6.5 Odziv na laZen profil

Ceprav se zavedava protizakonitosti, kar nama je potrdila tudi pravnica, ki sva ji zastavila nekaj

vprasanj, sva za namen te naloge ustvarili sva dva lazna profila in nekaj ¢asa spremljali profila.
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Profil sva takoj po zakljucku raziskave deaktivirali. Bil je kar dober odziv. Nekateri so pisali
sovrazne stvari, tako imenovane "hate vprasanja", nekateri pa so vljudno predlagali in pisali

normalna vpraSanja. Ustvarili sva profila:

TinchyMe: najstnica, ki si je profil na strani ask.fm naredila zaradi dolg¢asa, zanimajo pa jo li¢ila,

saj zeli biti bolj zapeljiva pri fantih zato prosi za nasvete o li¢ilih

Sonja220: punca, ki rabi pomoc¢, saj bo dobila ocala in ne ve, ali jih naj nosi ali ne, zato prosi za

pomoc

MachicaaSem iy " 0 0

“ptire

doooolgtasasaas

odgovori

Hajlnpaa wvar, M jo kadarkell videl'a?

MORe Up Wajo nn Thvalin?! se eos go noo
29 00 asea™

ok bi mela mejug £u 8 s ankive kato??
g’

™ apioh 3p ereteps kode sare wiats e

sajbalfid s essence el )

Fotografija 10: Lazen profil - TinchyMe
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Sonja ! R 7 B
wiedtitz: )
Vprasaj me
|
odgovori
kaj delas
douhZas

Nositl pegle je grd!!

83) resam saba krwa, 2 yh bom dotala!

ne nosi leg, ker so slabe za oéi...

imak prav, fvala za naswet )

fuuu),.plflarkall!

2aka) bl biw Llovek Z takiny ofali pflar? |

mej ofala, saj i bodo pomagala:)
vala <3

najbri si grda 2 ofalll!

daj neancremng, Ce upai M

Katera pesem tranutno najboljie oplée tvole tivijenje?

ah ne wem

Fotografija 11: Lazen profil — Sonja220

Pri profilu TincyMe je bilo manj sovraznega govora kot pa pri profilu Sonja220. Na obeh profilih
pa je bilo priblizno enako prijaznih vprasanj. Pokazalo se je, da so uporabniki Aska zelo razli¢ni.
Nekateri piSejo pogovorni jezik, le uporabnikov pa se Se vedno drzi knjizne slovenséine. Vecina
uporabnikov ne piSe zaljive vsebine, se pa najdejo tudi posamezniki, ki piSejo anonimna Zaljiva in
neprimerna vprasanja. Vec¢ino zaljivih vprasanj je anonimnih, saj s tem, tisti, ki postavi vprasanje,
zakrije, kdo je, in brez problema pise Zaljiva vprasanja brez, da bi kdor koli vedel, kdo je. To je

eden problemov Aska, saj si anonimnezi dovolijo prevec.
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7 RAZPRAVA IN ZAKLJUCEK
Ugotovili sva, da za Ask.fm ve veliko najstnikov, kar nekaj pa ga tudi uporablja. Nekateri le vejo za
to socialno omrezje in se s tem ne obremenjujejo. Vecina jih meni, da najdemo na Asku prevec

neprimerne vsebine, kot so sovrazna vprasanja in zaljitve.

Za Ask.fm je veCina ucencev izvedela na socialnem omrezju Facebook, nekaj pa tudi prek

prijateljev ter medijev. Poznan je okoli enega leta, nekateri pa ga poznajo krajsi ¢as.

Ugotovili sva, da u€enci toliko ne zaupajo starSem, saj vecina starSev ne ve, da imajo njihovi otroci
Ask.fm. Med star$i uéencev 7. do 9. razreda nisva nasli nobenega starSa, ki bi uporabljal Ask.fm

odkrili pa sva nekaj starSev, ki uporabljajo socialno omrezje Facebook.

Na Asku je razvidno, da se knjizni jezik povecini ne uporablja. Uporablja se veCinoma pogovorni

oziroma slengovski jezik.

Uporabniki Aska uporabljajo Ask.fm veckrat na dan ali enkrat na dan. Ve¢ina jih ima svoj profil ali
profil s prijateljico, profila z ve¢imi prijatelji skoraj da ne najdemo. Uporabniki na Asku dobivajo
veCinoma ista vprasanja, kot so: kako si, kaj dela$ in podobno. U¢enci v najve¢ji meri uporabljajo

Ask.fm na racunalniku ali aplikaciji na pametnem telefonu.

Na najino presenecenje so se organi nadzora zelo hitro odzvali, kar je spodbudno, in se zdi, da bi se
nanje v primeru tezav lahko obrnili. Do sedaj ni bilo nobene prijave glede Ask.fm na policijo oz.
informacijsko pooblas¢enko, s strani Safe.si so potrdili opozorila osnovnih Sol na neprimerne
vsebine. Gospa s te strani je potrdila najine domneve o problemati¢nosti in sporni anonimnosti, Ki
jo omogoca to socialno omrezje. Sicer pa so pogoji uporabe, s katerimi se morajo uporabniki
strinjati, napisani protipravno, kar nama so potrdili na strani Safe.si kot tudi najina 'brezpla¢na

pravna pomoc'.

Hipoteze:
1. Spletna stran je popularna med mladimi

POTRJENA —ugotovili sva, da spletno stran uporablja ve€¢ino mladih
2. StarSi mladine ne uporabljajo Aska

POTRJENA — nasli nisva nobenega starsa, ki bi uporabljal Ask.fm
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3. Najstniki zasledijo veliko neprimerne vsebine
POTRJENA - vecina najstnikov opaza neprimerno vsebino na Asku

4. 'V primeru sporne vsebine, nadlegovanja, je storilca s pomoc¢jo ra¢unalniskega znanja lahko

odkriti, izslediti.

OVRZENA — preko intervjuja z usposobljenim ra¢unali¢arjem sva izvedeli, da povpreéna oseba

tega znanja nima, morda to uspe raCunalniskim strokovanjakom, a na nelegalen nacin.
5. Do organov nadzora je najstniku tezko priti.

OVRZENA - v treh dneh sva dobili odgovore tako s strani policije, varuha ¢lovekovih pravic,

informacijske pooblaS¢enke kot strani safe.si.

Kljub temu da pri nas ni bilo zaznanih Se nobenih vecjih krSitev na strani Ask.fm, nama o
(ne)varnosti in previdnosti pri¢a ¢rna kronika na spletni strani 24ur.com o dveh samomorih, ki naj
bi bila tudi posledica sovraznih/spornih vprasanj na tem socilanem omrezju in nemozZnost
izsleditve strorilca/avtorja takega govora. Pomoc¢ organov pregona je lahko namrec¢ ze prepozna, ko
nekdo s svovraznimi besedami na nekoga usodno vpliva. Poleg tega pa se strinjava, da je za
zaupanje Se vedno najboljSe osebo poznati. Ime in priimek osebo dolocata in tudi pregovor Povej
mi, s kom se druzis, in povem ti, kdo si, na primeru omrezja Ask.fm ne zdrzi. Facebook in druga

druzabna omreZja so tukaj korak naprej (ali nazaj?!).
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9 PRILOGE

Anketa o spletni strani Ask.fm

Sva ucenki 7. razreda in delava raziskovalno nalogo o socialnih omrezjih in o spletni strani Ask.fm.

Raziskovalno nalogo delava pod vodstvom uciteljice Petre Novak. Ker bi radi izvedeli vaSe mnenje

0 tej temi sva sestavili anketo.

Spol: M) 7)

Razred: 7) 8) 9)
1. Ves kaj je to Ask.fm?

a) Ja

b) Ne

c) Slisal sem ze

2. Ali uporabljas ask.fm?
a) Ja
b) Ne

3. Ce si odgovoril z ja, odgovori $e na nekaj vprasanj.
e Koliko krat na dan uporablja$ ask.fm?
a) Enkrat na dan
b) Veckrat na dan
c) Nekaj krat na teden
e Ali imas profil svoj ali s prijateljem/ico?
a) Sam

b) S prijateljem/ico
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C) Z vec prijatelji
e Alisiprejel/a ze veliko vprasanj?
a) Ne veliko
b) Ja, dobil/a sem jih zelo veliko
c) Ja, vsak dan dobim kakSnega
e Aliask.fm vpliva na tvojo samozavest?
a) Ja
b) Ne
C) Mogoce malce

e KakSno vpraSanje najveckrat dobi§ na ask.fm?

e Kje najveckrat uporablja$ stran ask.fm?
a) Stran na telefonu
b) Aplikacijo na telefonu
€) Spletno stran na ra¢unalniku
e Ali velikokrat zasledis, da na asku piSejo neprimerno vsebino?
a) Ja
b) Ne
c) Ne zanima me
e Kaj star§i menijo o tem, da uporablja$ Ask.fm?
a) Zdisejimvredu
b) Ni jim vse¢
c) Ne vejo, da ga uporabljam
4. Ali misli§, da na asku objavljajo preve¢ zaljivih vprasanj?
a) Ja
b) Ne
c) Ne zanima me
5. Kaj si misli§ o asku?

a) Nimi vsec
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b) Je zelo zabaven
¢) Ne zanima me

6. Kje siizvedel za ask.fm?
a) Povedal mi je prijatel]
b) Videl sem v medijih

C) Z njim sem se srecal na Facebook-u

7. Koliko ¢asa Ze pozna$§ ask.fm?
a) Nekaj mesecev
b) Priblizno eno leto
c) Nekajtednov
8. Ali mogoce tvoji starSi uporabljajo Ask.fm?
a) Da
b) Ne
9.  Ali tvoji starsi uporabljajo Facebook?
a) Da
b) Ne
10. Se ti zdi napacno, da se na Ask.fm uporablja neknjiZni/pogovorni/slengovski jezik?
a) Da
b) Ne
11. Mislis, da bi morali takSne, ki spodbujajo/Sirijo na tem omreZju nasilje, sovrazni
govor kaznovati?
a) Da
b) Ne

Hvala za vas ¢as in odgovore.
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